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Henri Fayol fue una de los primeros tedricos en
definir fas fundones de la administradion en su
libro “Administration Industriefle et Generale” de
1916. Henrl Fayol identfico 5 fundones de la
administracian, |as cuales som: planificacian,
arganizacion, direcoon, coordinacon y control.
Fayol plantea en su teoria gue estas funciones
son universales, y gue por ko Ente cada
empresaria debe ser capaz de aphcarias en su
trabajo diario.
»~ Las cinco funciones ode [a
Administracién som:

Concretaments las funciones adminisirativas se
definen ocomo wn proceso comecto de la
Administracidn.

Que busca aumentar |z eficiencia de la empresa
a fravés de la disposicion de los departamentos
de la empresa y de sus interrelacionss. De slli s
imporiancia de la estruciura ¥ al funcianamiento
de la misma. Enfoque de amiba hacia abajo, 85
decir del components direclive bacia ef
componenie ejecutor, es decir hacia los
diferentes departamenios. La empresa y el
proceso’ administrative se encusntran divididos
bajo [a centralizacidn de un jefe principal.

1. Planeacian

Los directivos deben planificar sus aclividades
para condiciones  futures, debsn  desamollar
ohjelivos ssiratégicos y asegurar el logro de los
objetivos. Por ko lamto, se deben evaluar futuras
contingencias que afectan a la organizecion, y
dar forma =l panorama futuro ya sea operacional
o estratégico de la empresa.

Un buen plan de accidn debs ser preciso y
basarse en la unidad, continudad y adamas
t=ner ceerta flexibilidad:

. Direccién

B8 usa para proporcionar una direccion
general enlre sus tareas esla & de
proporcionar a la gerencia hammamientas de
sequimianios y evaluscidn de resultados, a
la wezr deleciar &eas de posiblas
oportunidades de mejora.

Crrganizacion

La gerencia debe organizar la fuerza de
irebajo de una maneea y estructura eficients
para asl oblener una busna aslineacion de
las sctvidades @ organizacion La
adminisiraciin tambigén deben capacitar y
coniratar & las personas adecusdas pars al
trabajo, ¥ siempre asegurar una mano de
obra suficientements calificada y educada.

La admimstracion debe crear el eniomo
mrgarizacional malerial y social de da
pmpresa. Debe proporcionar las cosas wtiles
para al adecuado luncionamiento
pmpresanal, movilizando los  recursos
mateniales y humanos pama llevar &l plan a ia
Bocidn

Los directivos deben supervisar a sus
subordinados en su  frebajo  diario. =
ingpirarios 8 akanzar las melas des I
empresa. Asl mismo, es responsahilidad de
los administradores comunicar los objetivos
¥ las poliices de la empresa. La
sdminisiracidn debe guiar y orentar al
persanal. Es su responsabilidad comumicar
las politicas y los objetvos de la empresa a
sus subordinedos. El supervisor ¥ cada
directivo deben iratar 8 sue subordinados
bajo determinados estamdares de respeto,
liderazgo ¥ motivacidn.
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4. Coordinacidn
La administracidn debe armonizar los
procedimientos y las actividades realizadas por
la empresa, ko que significa que ftodas las
actividades de cada unidad organizativa se
deben complementar y enriquecer el trabajo del
ofro.

Asi mismo debe unificar y armonizar  todos los
esfuerzos y las actividades con el fin de que
vayan dirigidas al logro comun de los objetivos
generales de la empresa y se ftraduzca en la
rentabilidad y eficiencia de la misma.

5. Control

La administracion debe revisar y verificar que
todo se haga de acuerdo con los planteamientos
y las reglas establacidas y segln las drdenes y
directrices impartidas.

Las cinco funciones administrativas no
representan completameante la complejidad que
enfrentan los administradores, y el enfogue
normative puede ser demasiado rigido para
ilustrar qué funciones que los gerentes necesitan
para llevar a8 cabo sus funciones en las
empresas y las organizaciones modernas.

= Roles de decisidn

La informacidn es el imsumo b&sico para los
directivos que foman decisiones; los cuales
desempefian cuatro roles.

1. Emprendedor

Es cuando recibe una idea y decide llevarla a
cabo por medio de un proyecto practico. Su
intencidm es mejorar la unidad. Inicia el cambio
voluntario.

2. Manejo de conflictos

MNinguna organizacidn funciona sin problemas
todo el tiempo. La cantidad de dificultades que
pueden surgir, desde las de indole financiera o
huelgas hasta baja en las utilidades, es limitada.
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Es de esperar que los directivos solucionen
problemas. y sigan adelante, aun en base a
decisiones poco populares. Para fomar
decisiones dificiles, la gerencia debe temer
capacidad para pensar en forma analitica y
conceptual.

Asignador de recursos

Decide quiénes, como y en qué forma se
asignaran los recursos y el tiempo, ademas,
filtra las decisiones importantes tomadas por
otros en la unidad, antes de ponerlas en
obra.

Negociador

Los directivos emplean gran parie de su
tiempo en negociar porque sdlo ellos poseen
la capacidad y los conocimientos que este
rol existe
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